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Notat vedr. Chromebooksagen   
  
Følgende notat er en kort redegørelse for Chromebooksagen fra 2022 og Datatilsynets delvise 
afgørelse den 30. januar 2024, og hvilken indvirkning afgørelsen har for Ishøj Kommune.   
  
Baggrund  
Sagen går tilbage til 2019, hvor en forælder klagede til Datatilsynet over Helsingør Kommune, da hans barn 
havde fået oprettet en konto på Youtube i eget navn. I juli 2022 udstedte Datatilsynet på baggrund af 
klagen et påbud om at indstille brugen af Chromebooks og Google Workspace i Helsingør Kommune. 
Datatilsynet fremsatte alvorlig kritik af kommunens risikovurdering af systemet og kommunens manglende 
indsigt i, hvordan data bruges af Google. Flere problemer i Helsingørsagen gjorde sig også gældende i 
landets øvrige Google-kommuner, herunder i Ishøj Kommune.      
   
Datatilsynets afgørelse d. 30. januar 2024   
Datatilsynet traf d. 30. januar 2024 en delvis afgørelse i sagen om Google Workspace og Chromebooks. Det 
var Datatilsynet vurdering, at der ikke er hjemmel i folkeskoleloven til at videregive elevernes 
personoplysninger til Google med det formål, at Google kan udvikle deres øvrige platforme.   
  
Datatilsynet har i forbindelse med afgørelsen gjort det klart, at problemstillingen vedr. lovhjemmel til 
videregivelse af oplysninger også vil gøre sig gældende for andre leverandører af samme type 
serviceydelse, også inden for andre lovområder end folkeskoleloven.   
   
I afgørelsen peger Datatilsynet på tre mulige løsninger:   
  
1. at kommunerne ophører med at videregive personoplysninger til Google til de omhandlede formål, 
hvilket sandsynligvis forudsætter, at Google udvikler en teknisk mulighed for, at de pågældende 
datastrømme afskæres.   
  
2. at Google afstår fra at behandle oplysninger til disse formål, hvilket betyder nye kontrakter  
  
3. at der fra Folketingets side tilvejebringes et tilstrækkeligt klart retsgrundlag for den pågældende 
behandling.   
  
Kommunerne skal efterleve påbuddet fra 1. august 2024, men skal senest 1. marts tilkendegive, hvordan de 
har til hensigt at efterleve det. KL afleverer materiale på vegne af de 53 kommuner, og Ishøj Kommune skal 
ikke selvstændigt aflevere en plan.  
   
KL og Ishøj kommune fremadrettet proces.   
KL er ærgerlige over Datatilsynets delafgørelse, som ifølge KL kan medvirke til at kommunerne må se sig 
nødsaget til at afholde sig fra at arbejde med digitale redskaber. Der er en bekymring for at afgørelsen vil få 
omfattende negative konsekvenser for alle offentlige myndigheders muligheder for at anvende IT – 
systemer.   
  
De tre løsningsforslag som Datatilsynet har skitseret, arbejdes der med fælleskommunalt. I Ishøj Kommune, 
betyder delafgørelsen aktuelt følgende:   
 

• At indkøb af nye Chromebooks er udskudt, hvilket kan få betydning for næste skoleår  
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• At der kigges på mulige alternativer i fald af forbud, optimalt hvor Chromebooks kan 
genbruges  
• At planen og arbejdet i KL følges tæt  

  
KL har på vegne af de 53 omfattede kommuner rettet henvendelse til Børne – og Undervisningsministeriet, 
Digitaliseringsministeriet og Justitsministeriet, med henblik på at tilvejebringe et retsgrundlag, som skaber 
nogle mere nutidige juridiske rammer. Endvidere vil KL gå i forhandling med Google for at afdække, hvilke 
muligheder der kan lade sig gøre.   
  
Administrationen vil fortsat være i tæt dialog med KL og vil informere, så snart der er yderligere udvikling i 
sagen.   
  
 
 


